Adatkezelési tajékoztato

Elfogadas datuma: 2025-06-17

Adatkezel6

Név: RADAVIT Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel§sségli Tarsasag
Székhely: 7630 Pécs, Didsi ut 49.

adészam: 11360944-2-02

Levelezési cim, panaszkezelés: 7630 Pécs, Didsi ut 49.

E-mail: radavit.pecs@gmail.com

Telefonszam: 06-70-422-2747

Weboldal: http://www.radavit.hu

Tarhelyszolgaltaté

Név: Contabo Gmbh

Levelezési cim: Aschauer Strasse 32/a

81549 Miinchen

E-mail cim: info@contabo.com

Telefonszam: +49 89 3564717 70

A webshop lizemeltetése soran végzett adatkezelések leirasa

A jelen dokumentum a webshop m(ikodésével kapcsolatban minden relevans adatkezelési
informaciét tartalmaz az Eurépai Unié 2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete (a
tovabbiakban: Rendelet, GDPR) és a 2011. évi CXII. tv. (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan.

A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Mi az a cookie?

Az Adatkezel6 a honlap latogatasa sordn ugynevezett cookie-kat (sttiket) haszndl. A cookie
betiibél és szamokbdl 116 informdcidcsomag, amit honlapunk az On béngészéjének kiild



el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos beallitasait, megkonnyitse a honlapunk hasznalatat
és kozrem(ikodik abban, hogy néhany relevans, statisztikai jellegl informaciot gydjtsiink a
latogatdinkrol.

A cookie-k (sutik) egy része nem tartalmaz személyes informacidkat, és nem alkalmas az
egyéni felhasznal6 azonositasara, egy résziik azonban olyan egyéni azonositot tartalmaz - egy
titkos, véletleniil generdlt szamsort - amelyet az On eszkdze tarol, ezzel az On
azonosithatdsagat is biztositja. Az egyes cookie-k (sutik) m(ikodési idétartamat az egyes
cookie-k (stitik) vonatkozo leirdsa tartalmazza.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:

Alapvet6en harom tipusu cookiet kiilonboztetlink meg, a mikddéshez elengedhetetlen
cookie-t, ami a Weboldal megfelel6 m(ikodését szolgdlja, statisztikai célu és marketing célu
cookiekat.

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajaruldsa
a statisztikai és a marketing célu cookie-k esetében, valamint a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja szerint a Weboldal m(ikodésének biztositasahoz sziikséges jogos érdek, a
mUikodéshez sziikséges cookiek esetében.

A honlap altal hasznalt cookie-k fébb jellemzéi:
A miikodéshez elengedhetetlen cookie-k:

Amennyiben On nem fogadja el ezen cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkcidk nem
biztos, hogy elérhetéek lesznek az On szamara.

Munkamenet cookie: Ezek a slitik a latogaté tartdzkodasi helyét, a bongész6 nyelvét, a
fizetés pénznemét taroljak, élettartamuk a bongészé bezarasa, vagy maximum 2 éra.

Korhataros tartalom cookie: Ezek a sitik a korhatdros tartalom jovahagyasanak tényét és azt
rogzitik, hogy az érintett 18 éven fellili, élettartamuk a bongész6 bezdrasaig tart.

Ajanlott termékek cookie: Az ,ajanlom ismerésomnek” funkcidnal az ajanlani kivant
termékek listajat rogziti. Elettartama 60 nap.

Mobil verzié, design cookie: Erzékeli a latogatd hasznalt eszkdzt, és mobilon atvalt teljes
nézetre. Elettartama 365 nap.

Cookie elfogadas cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmeztet6 ablakban elfogadja a cookiek
taroldsardl sz616 nyilatkozatot. Elettartama 365 nap.

Kiléptetés #2 cookie: A #2 opcio szerint 90 nap utdn kilépteti a rendszer a latogatot.
Elettartama 90 nap.

Backend azonosité cookie: Az oldalt kiszolgalé backend szerver azonositdja. Elettartama a
bongész6 bezardsaig tart.



Statisztikai célu cookie-k:

Referer cookiek: Azt rogzitik, hogy a latogatd milyen kiils6 oldalrél érkezett az oldalra.
Elettartamuk a bongész6 bezarasaig tart.

Utoljara megtekintett termék cookie: Rogziti a termékeket, amiket utoljara megtekintett a
latogaté. Elettartamuk 60 nap.

Utoljara megtekintett kategoria cookie: Rogzitit az utoljara megtekintett kategdriat.
Elettartama 60 nap.

Kosar cookie: A kosarba helyezett termékeket rogziti. Elettartama 365 nap.

Intelligens ajanlat cookie: Intelligens ajanlatok megjelenitésének feltételeit rogziti (pl. volt-e
mar az oldalon a latogatd, van-e rendelése). Elettartama 30 nap.

A cookie-k torlésérdl bévebb tajékoztatast az alabbi linkeken taldlhat:

e Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-

manage-cookiesttie=ie-11

e Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-

on-your-computer

e Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-

szamito

e Safari: https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-

sfril1471/mac

e Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

e Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-
cookies

A szerzOdéskotés és teljesités érdekében kezelt adatok

A szerz6déskotés és teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megvaldsulhat.
Tajékoztatjuk, hogy panaszkezeléssel, garancidlis Gigyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak
abban az esetben valésul meg, ha On él valamelyik emlitett jogaval.

Amennyiben a webshopon keresztiil On nem vasarol, csak latogatdja a webshopnak, akkor a
marketing célu adatkezelésnél irtak vonatkozhatnak Onre, amennyiben marketing célu
hozzajarulast ad szamunkra.

A szerz6déskotés és teljesités érdekében megvaldsuld adatkezelések részletesebben:


http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

Kapcsolatfelvétel

Ha példaul emailben, kapcsolatfelvételi Grlapon, vagy telefonon kérdéssel fordul hozzank
valamely termékkel kapcsolatban. Az el6zetes kapcsolatfelvétel nem kotelez6, ezt kihagyva is
barmikor rendelhet a webshopbdl.

Kezelt adatok
Az On altal a kapcsolatfelvétel sordan megadott adatok.

Az adatkezelés id6tartama
Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezarultaig kezeljuk.

Az adatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes hozzajaruldsa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezel8 szamara.
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

Regisztracio a weboldalon

A regisztracio soran megadott adatok tarolasaval az Adatkezel6 kényelmesebb szolgaltatast
tud biztositani (pl. az érintett adatait Ujabb vasarlaskor nem kell ismét megadni). A
regisztracio a szerz6déskotésnek nem feltétele

Kezelt adatok
Az adatkezelés soran az Adatkezel8 az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a
megvasarolt termék jellemzgit és a vasarlas id6pontjat kezeli.

Az adatkezelés id6tartama

A hozzajaruldsanak visszavonasaig. A webdruhaz adatbazisaban visszakereshetd és a
felhasznalod szamara a fidkja meglétéig megtekinthetd. 5 évnél régebbi adatok megbrzését
nem garantaljuk.

Az adatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes hozzajaruldsa, amit a regisztracidval ad meg az AdatkezelS szamara [Rendelet
6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]



A rendelés feldolgozasa

A rendelések feldolgozasa soran a szerz6dés teljesitése érdekében sziikségesek adatkezelési
tevékenységek.

Kezelt adatok
Az adatkezelés soran az Adatkezel6 az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a
megvasarolt termék jellemzdit, a megrendelés szamat és a vasarlds id6pontjat kezeli.

Amennyiben On rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés és az adatok
megadasa a szerzGdés teljesitéséhez elengedhetetlen.

Az adatkezelés id6tartama
Az adatokat a polgari jogi elévilési id6 szerint 5 évig kezeljik.

Az adatkezelés jogalapja
A szerz6dés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]

A szamla kiallitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabdlyoknak megfelel§ szamla kidllitasa és a szamviteli
bizonylat-megG6rzési kotelezettség teljesitése érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2)
bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak a konyvviteli elszamolast kdzvetleniil és
kdzvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatot meg kell Grizniik.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama
A kiallitott szdmlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatdl szamitott 8
évig meg kell Grizni.



Az adatkezelés jogalapja

Az altalanos forgalmi adordl sz6l6 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla
kibocsatdsa kotelez6 és azt szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése
alapjan 8 évig kell megdrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

Az aruszdllitashoz kapcsolodo adatkezelés

Az adatkezelési folyamat a megrendelt termék kiszallitasa érdekében torténik.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama
Az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru kiszallitasanak id6tartamaig kezeli.

Az adatkezelés jogalapja
SzerzGdés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés].

Az aruszdllitashoz kapcsolodé adatkezelések cimzettjei, adatfeldolgozdi

A cimzett megnevezése: SPRINTER Futarszolgalat Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
A cimzett székhelye: 1097 Budapest, Tablas utca 39.

A cimzett telefonszama: +36 1/803-6300

A cimzett e-mail cime: info@sprinter.hu

A cimzett weboldala: https://www.pickpackpont.hu/

A futdrszolgalat az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kdzremikddik a megrendelt aru
kiszallitasaban. A futarszolgalat a megkapott személyes adatokat a weboldalan elérhet6
adatkezelési tajékoztatdban foglaltak szerint kezeli.

A cimzett megnevezése: SPRINTER Futarszolgalat Korlatolt FelelGsségli Tarsasag



A cimzett székhelye: 1097 Budapest, Tablas utca 39.
A cimzett telefonszama: +36 1/803-6300
A cimzett e-mail cime: info@sprinter.hu

A cimzett weboldala: www.sprinter.hu

A futarszolgalat az Adatkezel6vel kotott szerz8dés alapjan kézrem(ikédik a megrendelt aru
kiszallitasaban. A futarszolgdlat a megkapott személyes adatokat a weboldalan elérhet6
adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint kezeli.

Szavatossagi és jotallasi igények kezelése

A szavatossagi és jotallasi igényeket a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyai szerint kell
eljarnunk, amely meghatdrozza azt is, hogy miként kell az igényét kezelniink.

Kezelt adatok

A szavatossagi és jotallasi igények kezelésekor a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabdlyai
szerint kell eljarnunk.

A rendelet alapjan a nalunk bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérél jegyz6konyvet
vagyunk kotelesek felvenni, amelyben rogzitjik:

a) az On nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a jegyz6kényvben
rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) az On és kdzottiink létrejott szerz6dés keretében eladott ingd dolog megnevezését,
vételdrat,

c) a szerz6dés teljesitésének id6pontjat,

d) a hiba bejelentésének id6pontjat,

e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan az On altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba
g) a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének maodjat vagy az igény, illetve az az alapjan
érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

Amennyiben Ontdl a megvasarolt terméket atvessziik, errdl atvételi elismervényt kell
kidllitanunk, amelyen fel kell tiintetni



a) az On nevét és cimét,

b) a dolog azonositasahoz sziikséges adatokat,

c) a dolog atvételének id6pontjat, tovabba

d) azt az id6pontot, amikor On a kijavitott dolgot &tveheti.

Az adatkezelés id6tartama

A vallalkozas a fogyasztod szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyz6konyvet az annak
felvételétél szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatdsag kérésére
bemutatni.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet [4. § (1) bekezdés és 6. § (1)
bekezdés] szerinti jogi kotelezettségeknek vald megfelelés [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c)
pont szerinti adatkezelés].

Egyéb fogyasztovédelmi panaszok kezelése

Az adatkezelési folyamat a fogyasztovédelmi panaszok kezelése érdekében torténik.
Amennyiben On panasszal fordult hozzénk, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa
elengedhetetlen.

Kezelt adatok
Vasarlo neve, telefonszama, email cime, panasz tartalma.

Az adatkezelés id6tartama
A garanciadlis panaszokat a fogyasztévédelemrdél sz616 torvény alapjan 5 évig 6rizziik meg.

Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzank fordul-e panasszal az On 6nkéntes déntése, azonban ha hozzank fordul, a
fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 3 évig koteles
vagyunk a panaszt megdrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

A hozzajarulas igazolhatdsagaval kapcsolatban kezelt adatok



A regisztracio, megrendelés, hirlevélre torténd feliratkozas soran az informatikai rendszer
eltarolja a hozzajarulassal kapcsolatos informatikai adatokat a kés6bbi bizonyithatdsag
érdekében.

Kezelt adatok
A hozzajarulas id6pontja és az érintett IP cime.

Az adatkezelés id6tartama
A jogszabalyi elGirasok miatt a hozzajarulast késébb igazolni kell tudni, ezért az adattarolas
idGtartama az adatkezelés megszi(inését kovetd eléviilési ideig keril taroldsra.

Az adatkezelés jogalapja
A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja els ezt a kotelezettséget. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
c) pont szerinti adatkezelés]

Marketing célu adatkezelések

A hirlevél-kiildéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelési folyamat a hirlevelek kiklldése érdekében torténik.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama
Az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes hozzajaruldsa, ami a hirlevélre torténd feliratkozassal ad meg az Adatkezeld
szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

A személyre szabott rekldmok kiildésével és megjelenitésével kapcsolatos adatkezelés



Az adatkezelési folyamat az érintett érdeklGdési korének megfeleld tartalmu reklamtartalom
kikildésének érdekében torténik..

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama
A hozzajaruldasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes, kiildn hozzajaruldsa, amit az adatfelvétel soran ad meg az Adatkezel8
szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

Remarketing

Az adatkezelés mint remarketing tevékenység cookie-k segitségével valdsul meg.

Kezelt adatok
A cookie tdjékoztatoban meghatdrozott cookiek altal kezelt adatok.

Az adatkezelés id6tartama
Az adott cookie adattarolasi idGtartama, bévebb informacio elérhetd itt:

Google altalanos cookie tajékoztatod:
https://www.google.com/policies/technologies/types/

Google Analitycs tajékoztato:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-
usage?hl=hu

Facebook tajékoztato:
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry product=ad settings screen



https://www.google.com/policies/technologies/types/
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen

Az adatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes hozzajaruldsa, amit a honlap hasznalataval ad meg az Adatkezel8 szamara
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés].

Nyereményjaték

Az adatkezelési folyamat a nyereményjaték lebonyolitasa érdekében torténik.

Kezelt adatok
Név, email cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama
Az adatok a nyereményjaték lezarasat kovetGen torlésre keriilnek, kivéve a nyertes adatai,
amelyeket a szamvitelrdl szol6 torvény alapjan 8 évig koteles az Adatkezel6 meg6rizni.

Az adatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes hozzajaruldsa, amit a honlap hasznalataval ad meg az Adatkezel6 szamara.
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezel6 tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor el6zetes tajékoztatatast
nyujt az adatkezelés lényeges koriilményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az
adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés id6tartama).

A személyes adatok cimzettjei

A személyes adatok tarolasara iranyulé adatfeldolgozas
Az adatfeldolgozé megnevezése: UNAS Online Kft.

Az adatfeldolgozo elérhetGségei:

Telefonszam:

E-mail cim: unas@unas.hu

Székhely: 9400 Sopron, K&szegi ut 14.



Weboldal: unas.hu

Az Adatfeldolgozd az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan a személyes adatok tarolasat
végzi. A személyes adatok megismerésére nem jogosult.

Hirlevélkiildéssel osszefiiggd adatfeldolgozdi tevékenység

Hirlevélkiild6 rendszert lizemeltet6 cég neve: UNAS Online Kft.

Hirlevélkiild6 rendszert lizemeltetd cég székhelye: 9400 Sopron, K6szegi ut 14.
Hirlevélkiild6 rendszert lizemeltet6 cég telefonszama:

Hirlevélkiild6 rendszert lizemeltetd cég e-mail cime: unas@unas.hu
Hirlevélkiild6 rendszert lizemeltetd cég weboldala: unas.hu

Az Adatfeldolgozd az AdatkezelGvel kotott szerz6dés alapjan kbzrem(ikodik a hirlevelek
kiklildésében. Ennek soran az Adatfeldolgozd az érintett nevét és e-mail cimét a
hirlevélkiidéshez sziikséges mértékben kezeli.

Konyveléssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatfeldolgozé megnevezése: Horvath KonyvelGiroda Kft.

Az adatfeldolgoz6 székhelye: 8800 Nagykanizsa, Vordosmarty u. 47.
Az adatfeldolgozo telefonszdma: 0693-536-296

Az adatfeldolgozé e-mail cime: hki.kft@chello.hu

Az adatfeldolgozé weboldala:

Az Adatfeldolgozd az Adatkezel6vel kotott irasbeli szerz6dés alapjan kozremuikodik a
szamlviteli bizonylatok kdnyvelésében. Ennek soran az Adatfeldolgozo az érintett nevét és
cimét a szamviteli nyilvantartashoz sziikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének
megfelelS idGtartamban kezeli, ezt kdvetéen haladéktalanul torli.

CRM rendszer lizemeltetésével kapcsolatos adatfeldolgozas
Az adatfeldolgozé megnevezése: UNAS Online Kft.

Az adatfeldolgozo székhelye: 9400 Sopron, K&szegi ut 14.



Az adatfeldolgozo telefonszama:
Az adatfeldolgozé e-mail cime: unas@unas.hu
Az adatfeldolgozé weboldala: unas.hu

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kozrem(ikodik a megrendelések
nyilvantartasaban. Ennek soran az Adatfeldolgoz6 az érintett nevét, cimét, telefonszamat, a
rendelések szamat és id6pontjat a polgari jogi eléviilési id6n belll kezeli.

Megbizhato bolt program

A www.arukereso.hu (Online Comparison Shopping Kft. 1074 Budapest, Rakdczi ut 70-72.,
Addszam: 24868291-2-42, Cégjegyzékszam: 01-09-186759) Megbizhatd bolt programjanak
mukodése érdekében az itt torténd vasarlasok utan a vasarlé e-mailcime, illetve az altala

megvasarolt termék megnevezése az arukereso.hu részére tovabbitasra kerul. Az
adattovabbitds célja: vasarldi visszajelzés igénylése és megjelenitése. Az igy tovabbitott
személyes adatokat az Online Comparison Shopping Kft. a www.arukereso.hu Adatvédelmi és

adatkezelési szabalyzatanak megfelelGen kezeli. Az e kérben tovabbitott adatok
adatkezel6jének az Online Comparison Shopping KFT mingsul.

Az adatkezelés soran Ont megilleté jogok
Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont a Rendelet el8irasai szerint az alabbi jogok illetik meg:
e ahozzdjarulds visszavonasanak joga
o személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informacidkhoz valé hozzaférés
¢ helyesbitéshez vald jog
e adatkezelés korlatozasa,
e torléshez vald jog
o tiltakozashoz valé jog
e hordozhatésaghoz valo jog.

Amennyiben On a jogaival éIni kivan, az az On azonositdsaval jar egyiitt, valamint az
Adatkezel6nek Onnel sziikségszer(ien kommunikalnia kell. Ezért az azonositas érdekében
személyes adatok megadasara lesz sziikség (de az azonositas csak olyan adaton alapulhat,
amelyet Adatkezel8 egyébként is kezel Onrél), valamint az Adatkezel8 email fiokjaban


http://www.arukereso.hu/
http://arukereso.hu/
http://www.arukereso.hu/

elérhetSek lesz az On adatkezeléssel kapcsolatos panaszai a jelen tajékoztatdban, a
panaszokkal kapcsolatban megjelélt id6tartamon beliil. Amennyiben On véasarlonk volt és
panaszlgyintézés, vagy garancialis ligyintézés érdekében szeretné magat azonositani, az
azonositashoz kérjiik adja meg rendelési azonositdjat is. Ennek felhasznélasaval Ont, mint
vasarloét is be tudjuk azonositani.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkés6bb 30 napon beliil valaszolja meg
Adatkezeld.

A hozzajarulas visszavonasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a
megadott adatokat rendszereinkbdl toroljik. Kérjik azonban vegye figyelembe, hogy a még
nem teljesitett megrendelés esetén a visszavonas azzal a kovetkezménnyel jarhat, hogy nem
tudjuk On felé teljesiteni a kiszallitast. Emellett, ha a vasarlas mar megvaldsult, a szamviteli
el6irdsok alapjan a szdmldzdassal kapcsolatos adatokat nem térélhetjlik rendszereinkbdl,
valamint ha Onnek tartozasa &ll fenn felénk, akkor a kdvetelés behajtasaval kapcsolatos jogos
érdek alapjan adatait a hozzajarulds visszavonasa esetén is kezelhetjuk.

A személyes adatokhoz valé hozzaférés

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6| visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy:

o akezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és

e a kovetkez6 informaciokrdl az Adatkezel§ tajékoztassa:
o az adatkezelés céljai;
o az Onrél kezelt személyes adatok kategoridi;

o informacid azon cimzettekrél vagy cimzettek kategdridirdl, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat az Adatkezel6 kdzolte vagy kézolni fogja;

o aszemélyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idGtartam meghatdrozdsanak szempontjai;

o az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tSl az Onre vonatkozd
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és



jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

o a fellgyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

o ha az adatokat nem Ontdl gydjtotték be, a forrasukra vonatkozé minden
elérhets informacio;

o az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve
a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikara és arra vonatkozdan érthet6 informdacidkat, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelent8séggel, és Onre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszer(iségének megallapitasara és ellenbrzésére
iranyulhat, ezért tébbszori tdjékoztatas kérés esetén az Adatkezel§ méltanyos koltségtéritést
szamolhat fel a tajékoztatas teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz val6 hozzaférést az Adatkezeld Ggy biztositja, hogy az On azonositasat
kdvetSen emailben juttatja el Onhoéz a kezelt személyes adatokat és az informacidkat.
Amennyiben regisztracioval rendelkezik, akkor a hozzaférést ugy biztositjuk, hogy a
felhasznaloi fidkjaba belépve tudja az Onrél kezelt személyes adatokat megtekinteni és
ellendrizni.

Kérjuk, hogy kérelmében jel6lje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az
adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat kéri.

Helyesbitéshez vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel késedelem nélkiil helyesbitse az Onre
vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat.

Adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel8 korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesul:

o On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezels ellendrizze a
személyes adatok pontossagat, ha a pontos adat azonnal megallapithatd, akkor nem
keril sor a korlatozasra;



o az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését barmely okbdl (példaul
azért, mert az On szdmara jogi igény érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért
nem az adatok torlését kéri, hanem ehelyett kéri azok felhasznaldsdnak korlatozasat;

e az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés
céljabdl, de On igényli azokat jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

o On tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezels jogos érdeke is megalapozhatja az
adatkezelést, ez esetben amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben, az adatkezelést
korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mads természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unid, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak felolddsarol el6zetesen (legaldbb a korlatozas
feloldasat megel6z6 3 munkanappal) tajékoztatja Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez valod jog

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil torélje az Onre
vonatkozo személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

e aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat az
Adatkezel§ gy(jtotte vagy mas modon kezelte;

o On visszavonja hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

o On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezs
jogszerl ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre,

e aszemélyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan
megallapitast nyert,

e aszemélyes adatokat az AdatkezelGre alkalmazandd unids vagy tagéallami jogban
eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

Ha az Adatkezel8 barmely jogszer(i okndl fogva nyilvanossagra hozta az Onrél kezelt
személyes adatot, és barmely fent megjel6lt okbdl tordlni kdteles azt, az elérhetd technoldgia
és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével koteles megtenni az észszerlien elvarhato
|épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az



adatokat kezel6 mas adatkezel8ket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra
mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa
céljabal;

e aszemélyes adatok kezelését el8ird, az adatkezelSre alkalmazandd unids vagy
tagdllami jog szerinti kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szdmldzas keretében
megvaldsuld adatkezelés, mivel a szamla megGrzését jogszabaly irja eld), illetve

kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

e jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha az
Adatkezel8nek On felé kdvetelése all fenn és azt még nem teljesitette, vagy
fogyasztoi, adatkezelési panasz intézése van folyamatban).

Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit8 ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében tdrténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsolédik. Ha
On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen {izletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k.

Hordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt médon valdsul meg, vagy ha az adatkezelés az On
dnkéntes hozzajaruldsan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje az Adatkezel6té8l, hogy az On
altal az Adatkezel6 részére megadott adatokat megkapja, amit az Adatkezel6 xml, JSON, vagy
csv formatumban bocsat az On rendelkezésére, ha ez technikailag megvaldsithato, akkor



kérheti, hogy az Adatkezel6 az adatokat ebben a formaban mas adatkezel6 szamara
tovabbitsa.

Automatizalt dontéshozatal

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen
alapuld déntés hatalya (ideértve a profilalkotast is), amely Onre nézve joghatassal jarna vagy
Ont hasonléképpen jelent8s mértékben érintené. Ezekben az esetekben az Adatkezel8
koteles megfeleld intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos
érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legaldbb azt a jogat, hogy az
adatkezel6 részér6l emberi beavatkozast kérjen, alldaspontjat kifejezze, és a dontéssel
szemben kifogast nyujtson be.

A fentiek nem alkalmazandoéak abban az esetben, ha a déntés:

e On és az Adatkezel6 kozotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében
sziikséges;

e meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi
lehetévé, amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgald megfelelS intézkedéseket is megallapit; vagy

e az On kifejezett hozzajaruldsan alapul.
Adatvédelmi nyilvantartasba torténd bejelentkezés

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezel6nek bizonyos adatkezeléseit be kellett
jelentenie az adatvédelmi nyilvantartasba. Ez a bejelentési kotelezettség 2018. majus 25.
napjaval megsz(int.

2018. majus 25. napja el6tt regisztralt NAIH szam:
Adatvédelmi nyilvantartasi szam: NAIH-94265

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel§ kijelenti, hogy megfelel§ biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében,
hogy a személyes adatok védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozdsdbdl fakadd hozzaférhetetlenné valas
ellen.

Az Adatkezel§ a szervezeti és technikai lehet6ségekhez képest mindent megtesz annak
érdekében, hogy az Adatfeldolgozdi is megfelel6 adatbiztonsagi intézkedéseket tegyenek,
amikor az On személyes adataival dolgoznak.



Jogorvoslati lehetdségek

Amennyiben On szerint az Adatkezel8 megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozd
torvényi rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes
adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsag vizsgalati eljardsat kezdeményezheti (levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, telefonszamok: +36 (30) 683-5969 +36 (30) 549-6838; +36 (1) 391
1400).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozé torvényi rendelkezések
megsértése esetén, vagy ha az Adatkezel6 nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az
Adatkezel6vel szemben polgari pert indithat birésag el6tt.

Adatkezelési tdjékoztaté mddositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot az adatkezelés céljat és
jogalapjat nem érint6 médon modositsa. A honlap mddositas hatalybalépését kdvetd
hasznalatdval elfogadja a mddositott adatkezelési tdjékoztatot.

Amennyiben az Adatkezel§ a gy(jtott adatokkal kapcsolatban a gy(jtésik céljatél eltéré
célbdl tovabbi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel&zGen tajékoztatja
Ont az adatkezelés céljardl és az alabbi informaciokrol:

e aszemélyes adatok tarolasanak id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az
idGtartam meghatarozasanak szempontjairdl;

e azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tSl az Onre vonatkozd személyes
adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes
adatok kezelése ellen, valamint a hozzajarulason, vagy szerz6déses kapcsolaton
alapuld adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatdsaghoz vald jog biztositasat;

e hozzajaruldson alapuld adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzajarulast On barmikor
visszavonhatja,

o afellgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

e arrdél, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabdlyon vagy szerz6déses
kdtelezettségen alapul vagy szerz6dés kdtésének eléfeltétele-e, valamint hogy az On
koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges
kdvetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

e az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és
arra vonatkozdan érthetd informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel, és Onre nézve milyen vérhato kévetkezményekkel bir.



Az adatkezelés csak ezt kovetSen kezd6dhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja
hozzajarulas, az adatkezeléshez a tajékoztatason feliil Onnek hozza is kell jarulnia.



